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Ihre Verbindung zu unserem Electronic-Banking-Portal Multiport

Sofern Sie bereits Uber einen Multiport-Zugang verfiigen, konnen Sie Multiport bequem ohne
weiteren Login per Knopfdruck aus DZ Banking heraus erreichen. Dies erfolgt mittels dem
sogenannten Single Sign-On (SSO), einem Authentifizierungsverfahren, bei dem Sie sich auf sichere
Weise in DZ Banking und Multiport anmelden konnen, dabei jedoch nur einmal Ihre Zugangsdaten fur
den Login in DZ Banking eingeben missen und keine weitere Anmeldung in Multiport notwendig ist.

Welche Voraussetzungen sind dafir notwendig?

— Sie mUssen einen Zugang zu DZ Banking haben (VR NetKey, TAN-Verfahren, PIN).

— Fir DZ Banking missen Sie durch den Bank-Administrator auf Seiten der DZ BANK fir die
Funktion ,Zahlungsverkehr" berechtigt sein. Sofern Sie noch nicht fir die Funktion
»Zahlungsverkehr" berechtigt wurden, wenden Sie sich bitte an unseren Support und
beauftragen die Berechtigung:

o E-Mail: support.dzbanking@fiduciagad.de
o Telefon: 02517133 - 5850

— Siemuissen einen Zugang zu Multiport haben. Voraussetzungist, dass Ihr Unternehmen einen
Lizenzvertrag fir die Nutzung von Multiport gezeichnet hat und der firmeninterne
Administrator (WEB_ADMIN oder Firmen Admin) Sie fir die Nutzung von Multiport
berechtigt hat. Sofern noch kein WEB_ADMIN vorhanden ist, wenden Sie sich bitte an lhre/n
zustandige/n Zahlungsverkehrsberater/in in der DZ BANK.

— Stellen Sie sicher, dass |hr Multiport-Administrator (WEB_ADMIN oder Firmen Admin) das
Zugangsmedium ,Single Sign-on (SSO)" fur Sie freigeschaltet hat. Dafir muss, neben dem
ausgewahlten Sicherheitsmedium® fir das Arbeiten mit Multiport (z.B. fir die Freigabe von
Zahlungen), das Single-Sign-on-Verfahren durch den Administrator in Multiport zugeordnet
werden.

— Inder Regel hat der Multiport-Administrator bereits alles fir Sie vorbereitet, d.h. Ihnen auch
die Startseitenaufgabe ,Zugang Uber DZ Banking ermdglichen" zugeordnet. Dann missen
Sie fur die Einrichtung des SSO nichts weiter tun, als auf lhrer Startseite den Button
.Verknipfen" zu wahlen und in der angezeigten Seite Ihren VR NetKey und Ihre PIN eingeben.

Welche Einstellungen muss der Administrator in Multiport konkret vornehmen, um den SSO fir
einen User (,,Kollegen") zu ermdglichen?

Die Einstellungen kénnen vom WEB_ADMIN oder einem Mitarbeiter mit der Rolle ,Firmen Admin®
vorgenommen werden.

1. Kollegen auswahlen (Verwaltung > Kollegen)
2. Kollegen bearbeiten > Reiter ,Basisdaten"

3. Bei , Zulassige Sicherheitsmedien" zusatzlich ,,Single Sign-on (nur Anmeldung)" auswahlen

* Als Sicherheitsmedium fir das Arbeiten mit Multiport kann zwischen der App MultiportGo, der Nutzung einer
Chipkarte sowie einer SchlUsseldatei gewahlt werden.
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Wie kann ich den Single Sign-on (SSO) von DZ Banking zu Multiport aktivieren?
1. Loggen Sie sich in Multiport ein und prifen Sie lhre Startseitenaufgabe(n).

Verknipfen [l

% Zugang uber DZ Banking ermoglichen

Klicken Sie hier o~ Ihre Banking ldentitat mit ihrem Multiport-Tednehmer zu verknupfen

2. Wadbhlen Sie die Startseitenaufgabe ,Zugang Uber DZ Banking ermdglichen" aus. Nach
Auswahl der Startseitenaufgabe werden Sie auf eine neue Seite weitergeleitet.
3. Bitte geben Sie hier Ihren VR NetKey und Ihre PIN fir DZ Banking ein.
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4. Mit Eingabe lhrer DZ Banking Zugangsdaten ist der SSO zwischen DZ Banking und Multiport
aktiviert. Nach erfolgreicher Verknipfung von DZ Banking und Multiport gelangen Sie
automatisch zurick auf die Multiport-Startseite. Die Startseitenaufgabe in Multiport ist nun
verschwunden. Ab sofort gelangen Sie direkt von DZ Banking aus per Knopfdruck nach
Multiport, um dort Ihren Zahlungsverkehr zu verwalten. Alternativ kénnen Sie sich aber auch
weiterhin mit lhren Multiport-Zugangsdaten direkt in Multiport anmelden.

5. Um die erfolgreiche SSO-Verknipfung auszuprobieren, melden Sie sich bitte mit Ihrem VR
NeKey und lhrer PIN bei DZ Banking an.

6. Nachder Anmeldungin DZ Banking wechseln Sie bitte auf den Reiter ,Zahlungsverkehr". Per
Knopfdruck (Button ,DZ BANK AG Multiport") kénnen Sie nun mit Multiport arbeiten — ohne
Eingabe lhres Benutzernamens und Verwendung lhres Sicherheitsmediums fir Multiport.
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Finanzstatus Kre(litlinienl Zahlungsverkehr | Postfach  Administration

Guten Tag Lurline Connelly,

fir die Verwaltung lhres Zahlungsverkehrs wechseln Sie Gber den folgenden Button von DZ Banking
direkt in die Electronic Banking-Anwendung der DZ BANK, Multiport.

> DZBANK AG Multiport




E4 DZ BANK

Die Initiativbank

Wie kann die SSO-Verknipfung eines Users zuriickgesetzt werden?

— Die Berechtigung fir das Zuricksetzen der SSO-Verknipfung haben der WEB_ADMIN oder
User mit der Rolle ,,Firmen Admin" in Multiport.

— Uber Verwaltung > Kollegen kann im Reiter ,Basisdaten" Uber den Button ,Externe Referenz
zuricksetzen" (unten in der Ansicht) die SSO-Verknipfung zurickgesetzt werden. Danach
kann der User nicht mehr per SSO von DZ Banking nach Multiport wechseln.

— Anhanddes Buttons ,Externe Referenz zuricksetzen" ist somit erkennbar, ob ein User bereits
mit DZ Banking verknupft ist oder nicht. Bei nicht verknUpften Usern wird der Button nicht
angezeigt.

Kann ein WEB_ADMIN ebenfalls einen SSO-Zugriff einrichten?

Wir empfehlen, den SSO-Zugriff nicht fir den WEB_ADMIN einzurichten. Grundsatzlich ist es aber
moglich, dass auch der WEB_ADMIN in Multiport den SSO-Zugriff Uber DZ Banking nutzen kann.
Zwingende Voraussetzung hierfur ist, dass mindestens ein weiterer User mit der Rolle ,Firmen
Admin™ in Multiport angelegt ist, damit es mdglich ist, bei Problemen die SSO-Verknipfung
zurUckzusetzen (,Externe Referenz zuricksetzen").
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